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Contexte,
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methodologie




@ BPCE

Contexte et objectifs

Tr s investi dans | e d®vel oppement des territoires et

souci
fran-aises, | e groupe BPCE distribue des f{PMEseleaianmesrsdlons ci bl
différents critéres.
|l sdagit de cr®dits do®qui pement, cr®dits de tr ®sorlbD» e,
(Local Economic Development), dont la finalité est de favoriser les développements économiques locaux.
LOenjeu de | 0®t ude
analyser | 0i mpact des ®mi s s itPMBsurldurl territsirasret, dlue act i v |

globalement, les économies régionales

les objectifs sont les suivants

Recueillir | 0opi nlPMENn gl obal e des TPE

b®&n®f i ci aires sur | 0o®volution de | eur
la période suivant le financement

Evaluer le lien avec les financements LED obtenus

|l denti fier | es ®volutiPMBEs de | dactivi
ci bl ®es depuis | 6octroi du financemen

Impact des émissions LED 4
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@ BPCE

Méthodologie

Questionnaire

Univers

Dirigeants doentreprise/associations, DAF
ayant bénéficié de crédits finances sur
fonds obligataires LED (Local Economic

Development ) clients des Caisses
doOEpargne et Banque Popul aire

Dates de | 0en

Questionnaire doune d
10 minutes

Recuell

Du 1€ au 9 octobre 2019

N\
\.\
Interviews téléphoniques sous CATI
(Computed Assisted Telephone

Interviewing ) sur la base de fichiers
fournis par BPCE (6 487 contacts)

400 interviews ont été réalisées.

)]

) Impact des émissions LED
audirep



La structure des dirigeants interrogés

Ldodanal

*

Aucun salarié*

1 a2 salariés

3 a5 salariés

6 a9 salariés

10 salariés et plus
NR

@ BPCE

yse porte sur un ®chantillon repr®sentatif?
doEpargne et Bangque Popul aire
La repr®sentativit® de | d8®chantillon a ®t ® assur ®e par u
|l e fichier : | 6ef fectif sal ari ®, | e secteur doacti v
Total Brut Total Redressé —Total Brut Total Redressé
Siizeiiedenio Région Parisienne S
0, 0,
186 47% 166 41% Nofd C 15 4? 3?
97 24% 92 23% Nord Ouest 0 80/0 116 90/0
42 11% 55 14% Sod Ot 145 36 0/" 141 35 0/0
o5 6% 31 8% o 43 11% 41 10%
0, 0,
18 50 o8 7% 87 22% 89 22%
32 8% 28 7%

*entreprises unipersonnelles

Secteur d'activité

Agriculture

Industrie et
construction

Commerce, cafés
hotels restaurants

Services

audirep

12

100

120
168

3%

25%

30%
42%

Banque Populaire 229

Caisse db
16 4% 17
105 26%

Professionnel(s) 364
123 31% Entreprise(s) 30
156 39% Association(s) 6

Banque

57%
43%

239
161

60%
40%

91% 363 91%
8% 30 8%
2% 7 2%
Impact des émissions LED 6
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1. Profil des affaires, entreprises,

associations clientes des Caisses

doOEpargne ayant obte
financé sur fonds obligataires « LED»




@ BPCE

Prof il des affaires, entreprises, associ
ayant obtenu un credit financeé sur fonds obligataires « LED »

8  S10En quelle année votre affaire / votre entreprise / votre association a-t-elle été créée ?/S4 6Auj our d 0 h u i -a-t-ikde salariésdans yotre
affaire / votre entreprise /  votre association ? / S9 dOu se situe dans les tranches de montant que je vais vous citerle chiff r e ddéaf faires 2018 d:¢
affaire / votre entreprise / votre association (tous établissements confondus) ?

Base ensemble n=400

Le chiffre dodaffaires 2018 Léann®e de cr®ation
0% 20% 40% » 2
‘ ‘ s __++aucun salarie : 37% | 3004
moins de 1 Nox®oea i 24% [ ++ 35 salariés : 26% |
16% =
- i + 12 gy BY% 14% || +* 10 salariés et +
150 000 mol n - 19% Ogglcere:agzg”e 010 et 12% - 26%
+t salgrié % 0,
250 000 ~ moi n- 1890 0:0:8:0:0 I l I 4%
++ création entre 2010 et 2016 : 25%
500 000 " moins . 12%ni+ e{g i::gg:gzogg@ Aprés 2016 Entre 2010 et Entre 2005 et Entre 1995 et Avant 1995 Vous ne savez
++ création enu;e 2005 et 2009 : 23% 2016 2009 2004 pIUS
1 ° moins de .n:[l%l +h 100aRieSet + : Shod ) . L
++ création avant 1995 : 32% Le profil des emplois salariés
000,
2 7 moins de 3Mi +k1dsalai@ent ;576 d O 8| L
++ création avant 1995 : 10%
% Hommes 48% Femmes 52% ----- »100%
3 mil i onsld_%ﬂ et plus
Temps 80% Tem_ps > 100%
NSP, Refus - 13% |./i| plein partiel
* (hors cible)
CDI 94% CDD 6% [---- »100%
ST ~——
' Concernant | d6effectif salari n es ® Non ( )
. sensibles entre | 6information %1 ch i p30g r[ m cll FToRer---- » 100%
| par les interviewés. i Cadres
iCc"Jest pourquoi nous pr®sentons!'ici des r®sultats en structure ~
v partir des informations d®cl ar®es dans [ denqu°te pour ®viter
\  toute ambiguite. ] Un effectif moyen déclaré de 11 salariés
____________________________________________________ - Impact des émissions LED 10
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La perception de | 0o®vol
financiére au cours des 3 derniéres années (  1/2)

uti on de | % =¢

S2dDiriez-vous que la situation économique et financiere de votre affaire

/ entreprise / votre association, au cours destrois der ni
Etdiriez-vous qudau

res anmd®es é
cours des trois derni res ann®es

| environnement ®conomique de

Base ensemble n=400

La moiti® des dirigeants ont | e sent.

au cours des derniéres années.
Une situation ®conomique et f

de la région.

ment que | eu

i nanci re qui sembl

AU cours des 3 derni res ann

La situation économique et

Vvironnement ® C
a r ®gi oné

0 Sdest plut?tt lods. O-F | ++ création apres 2016 : 20% |
++ 1-2 salariés : 61% S1% - 8%
++ création avant 1995 : 43% 200 - Est plutot restée stable - 40% || ++création 2010-2016 : 53% |

8%. Sbest p luttt 'é?%o /l‘,‘ ++ Création avant m

1995 : 44% v @
>

15% Ma région

D O

en
I

L
fi nanci d

Mon entreprise 12% Ne sait pas

audirep
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La perception de | 6®volution de | & ¢
financiere au cours des 3 derniéres années ( 2/2)

L] S208Diriez-vous que la situation économique et financiere de votre affaire  / entreprise / votre association, au cours destrois der ni res an@d@®es &
Etdiiez-vous qudau cours des trois derni res ann®es | denvironnement ®conomique de

Base ensemble n=400

Au final une évolution économique et financiere des
affaires, entreprises et assoc

Plus favorable que Moins favorable que

| denvironneme onal | denvironnement

— Dont amélioration de la situation \_g Dont stabilité de la situation
économigquede | 6entreprise O/%conomiquede | 8entrep

“~—>  Dontstabilit¢ de la situation _ — ,Dont dégradation  de la situation
economiquede | dentreprise 1009 %conomlquede | entrep

®

Ces analyses comparent la perception de la

situation deloaffalre/eadLsoomexteatlcE'lqUI Val ent e & onnement

régional A Evaluation de la situation

| 6affaire/éassociati on reg|ona|
nt

A Plusfavorable que | 6 e nv i r onégiorahe

(amélioration pour| 6 a f Etalégradation ou L ~
stabilité pour la région) ou (stabilité pour ," A
| 0 af étaétériaration pour la région) Ali ; H H z .o

A oL aamaton PO IR 100) e n ¢ — Dont amélioration  de la situation ~ Non déclaré : 18%
© (dégradation pour | 6 af fetastabiléé ou economiquede | dentreprii(shen: r @p3%s e
amélioration pour la région) ou (stabilité pour | autr e des
| 6 af étaméliocgation pour la région) | - ) 1A H H

A Equivalente a | 6envi r oméyienale nt Dont stabilite de la situation questions
amélioration pour les deux ou stabilit¢ pour A i 0 i :
les deux ou dégradation pour les deux economlque d e I centre p I"I S (%rrespond&nées%

A NSP: NSPa | duwnel &audes @eux Z . : : \ A
guestions cqrrespondantes (pas de possibilité \% Dont degradatlon de la Sltuatlon TSmmmmmemmmmmmmoomm oo
de comparaison) économiqgquede | dentr e prise o 5%

Impact des émissions LED 12
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@ BPCE

La localisation des clients et des fournisseurs

L] S760u se trouvent vos clients ? / S8 dOu se trouvent vos fournisseurs ?

Base ensemble n=400

La majorité des clients et fournisseurs sont localisés a proximité des structures financées.

La localisation des La localisation des
clients fournisseurs
77% _ Majoritairement dans votre 52%
région ‘ ‘ ++ Industrie et construction : 70%
++ 35 salariés : 18% | | 12% I Autant dans votre région 19%
guodaill eurs
7%' L 19%
Minoritairement dans votre \\
o ++ Commerce, cafés hotels
reglon restaurants: 30%
5% 9%

Ne sait pas, refus

) Impact des émissions LED
audirep
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La perception gl o
des credits financés sur fonds
obligataires « LED»

¢
| T g




@ BPCE

La nature des financements

8 Al- Avez-vous obtenu, en 2018, auprés de la [BANQUE], un ou plusieurs crédit(s) pour votre [« affaire » si CIBLE=1 / « entrepri  se » si CIBLE=2 / «
association » si CIBLE=3]? /A2-Sd agi-ilss ai t

Base ensemble n=400

Pl us de 7 cr®dits sur 10 concernent des

100%

Conﬁrment avoir Obtenu un N 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ou plusieurs crédit(s)

‘ ++ Commerces, cafés,
71% un Crédit hOte|S’ rEStaurantS:79% D e S C r ® d I t S _ 73%

29% plusieurs crédits
++ 1-2 salariés : 34%
Des cr®dits do i ti| ++ création aprés 2016 : 33%
g 2508 :
trésorerie

N | #+ 10 salariés et + 1 58%

++ Commerces, cafés,
hoétels, restaurants : 22%

D'autres types de crédit, préciser . 15%‘

Travaux, rachat de crédit, rachat de
fonds de commerce

) Impact des émissions LED 15
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L6i mpact des cr®dits finamED®sursur T c
| 0acti vit® de | eurs b®n®f i1 ci ai r es

8 A3 0JCe/ces crédit(s) vous a-t-il /ont -ils permis plutdt de développer ou plutdt de maintenir votre activité ?

Base ensemble n=400

| mpact des cr ®di L6i mpact des cr
| acti pasitif® e st

++ 10 salariés et plus : 65% Pour une moitié, les crédits
++ création apres 2016 : 75% i ,
ont permis de développer
o | & a c t, motamnef@ pour les
Plut6t développer ; ,
3% affaires recentes.

‘ ++ 1-2 salariés : 60%

49%

Plutdt maintenir Pour | autr e m o
crédits ont permis de
48% NSP mai ntenir ,| 0acHt
PP S—— y particulierement pour les
++ création entre 1995 et 2004 : 62% | | -
++ ErZZEign Zv;r?t 1995?t64% entreprlses un peu plus
anciennes.

Impact des émissions LED 16
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@ BPCE

La nature de | 86i mpact des cr®ditsl/3di nanc
8 A4 0Plus précisément, ce/ces crédit(s) vous a -t-il/ont -lsper mi s de €é7? —
Base ensemble n=400 €

~ dont les
12% | mpact sur | 0i nv e s 2
dont investissement dans de nouveaux équipements
En résumé, Q

dont dépenses en recherche et développement ]

‘ 91%

ont cité au moins 1 impact

dont sauvegarde de | a p®r t ® de

dont amélioration du résultat .
1 seul impact : 26%

Plusieurs impacts: ©65%
dont développement de nouvelles activités

S ~ .| 4%
dont d®vel oppe mendeladucadied a IL Impacts cités en

régional 2 y 3 moyenne

| mpact sur

dont embauche de nouveaux collaborateurs

dont dépenses de formation des collaborateurs,
de développement de leurs compétences

) Impact des émissions LED 17
audirep



La nature de | 6i mpact des cr ®di t s®F"|
LED (2/3)

8 A4 0Plus précisément, ce/ces crédit(s) vous a -t-il/ont -lsper mi s de €é7?

Base ensemble n=400

Dépenses de
formation de

Investissement Engagement Développement des
Rappel dans de des dépenses Développement votre activittc'  Embauche de collaborateurs
de recherche de nouvelles au-dela de nouveaux '
global nouveaux s de
équipements et activités votre cadre  collaborateurs développement
quip développement régional pp
de leurs
compétences
Investissement dans de nouveau
équipements : machines, matériels de 71%
production, véhicules
Engagement des dépenses de recherchg 9%
et développement
54%
46%
Développement de nouvelles activités 18% 14% 3% 11% 12%
Développement votre activité au -dela de
o 11% 0 0 0 0 0
votre cadre régional 9% 2% 8% 8% 4%
Embauche de nouveaux collaborateurs 17% 14% 3% 11% 12% 7% 3%
Engagement de dépenses de formation de
des collaborateurs, de développement de 6% 6% 1% 4% 5% 2% 2% 4%
leurs compétences
R Note de lecture:
g 32% ont cit® comme i mpactetl 0a
|l a sauvegarde de | a p®rennit®

audirep



La nature de | 6i mpact des cr ®di t s®F"|
(LED) (3/3)

8 A4 0Plus précisément, ce/ces crédit(s) vous a -t-il/ont -lsper mi s de €é7?
Base ensemble n=400
Un impact des crédits fortementressentisur | 6 i nv e st étkasentabditd t

e En premier | ideu nwr elaxc Waytui pements puis, sur |
r®sul tats de | 6dentreprise.

‘ ++ 10 salariés et + : 85% ‘

STIMPACT SUR L'NVESTISSEV e ( i )
Investir dans de nouveaux équipements : _ 71% Pour 6% 0

machines, matériels de production, véhicules

Engager des dépenses de recherche et développement - 9% été uniguement

eux, | 8i myp
sur la pérennité |

6\9% . de Ioentre
g Sauvegarder la pérennité de votre entreprise 54%\ { ‘ e salar|;~s_;;:TéZ(;AJ____‘ ____________
9 Améliorer votre résultat 46% \+ ‘ ++ création entre 2010 et 2016 : 63% ‘
25%
Développer de nouvelles activités 18%--

‘ ‘ ++ création entre 2010 et 2016 : 24%

Développer votre activité au -dela de votre cadre régional 11% :
- ‘ ‘ ++ Services : 15% ‘

- 0,
e dutee Lo n il _ 19 /6‘ ‘ ++ 10 salariés et + : 41% ‘ 1 impact : 26%

Plusieurs impacts : 65%
Embaucher de nouveaux collaborateurs - 17% . 0

Nb moyen doi mp
2,3

Engager des dépenses de formation de vos collaborateurs, - 6%

de développement de leurs compétences ‘ ++ création entre 2010 et 2016 : 12% ‘

Impact des émissions LED 19
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3.

La perceptili on
des credits financés sur fonds
obligataires « LED»

. 6 & ¢
) ¢

d®t |



1. LOI mpact sur | 0Ol nvest

L6achat de nouveaux ®
1.2. Les dépenses de recherche et développement




@ BPCE

La part des nouveaux équipements financee par les crédits

L] B5A6Ce / ces cr®dit(s) vous a [/ ont permis doéinvestir dans deezwoosfivaecaaveacce®qui pem
/ ces crédit(s) ?
Base investissement dans de
nouveaux équipements n = 282

En ce qui investissemantrdans de @ouveaux équipements, pres de 4 entreprises sur 10 ont
pu les financer en totalité grace a ces crédits.

N PROPORTIONDESINVESTISSEMENTBINANCES

ont pu investir dans de

nouveaux équipements
grace aux crédits financés sur
fonds obligataires LED

++ création aprés 2016 : 33% ‘f

38%
35% \
23%
4%
Moins de 50% Entre 50% et moins 100% Ne sait pas, refus
de 100%
Impact des émissions LED 22
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BPCE

LOI ntensi t® de | 0I mpact des cr ®di
nouveaux équipements

L] B5BdPensezv ous qQque vous auriez pu investir dans cece/eoaidittsPux ®qui pements si vous

Base investissement dans de
nouveaux équipements n = 282

Pour 6 entreprises sur 10, | dinvestissement dans
sans ces credits.

N NOUVEAUXEQUIPEMENTSOSSIBLESANSLES CREDITS
ont pu investir dans de 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
nouveaux equipements o .
grace aux crédits financés sur Ol eI _ 25%
fonds obligataires LED 39%

Oui probablement 14%

++ création apres
2016 : 72%

1.
@Score déintensit® = moyenne ponwmpmﬁ)abiem;emr[mﬁonses en pk8% ant

2 /4
comme échelle
60%
Oui certainement =1

A .
A NSP=3 . ~
A Non probablement pas = 4 Scor e doi
A Non certainement pas = 5 .

NSP I 1% surs: +
Plus le score est élevé, plus les crédits ont été considérés A
comme indispensables donc plus | 6intensit® de | eur i mpact a ®t® 34
forte ]

Impact des émissions LED 23
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1. LOI mpact sur | 0Ol nvest

1. 1. L6achat de nouveaux ®qui pem
1.2. Les dépenses de recherche et developpement




@ BPCE

La part des depenses en recherche et developpement financee
par les crédits

L] B6A6Ce / ces cr®dit(s) vous a / ont permis do6engagwusfithesavat @p eassréais(s) e recherche

Base investissement dans la R&D
n=35

Parmi les entreprises qui ont pu investir dans la R&D, la totalité des dépenses a été financée par les
crédits dans 40% des cas.

N PROPORTIONDESDEPENSESINANCEESEN R&D

ont pu investir dans la
recherche et le

développement grace aux
credits financés sur fonds
obligataires LED

H La totalité de ces
dépenses

B Une partie de ces
dépenses

m NSP, Refus

Impact des émissions LED 25
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BPCE

LOI ntensi t® de | 0I mpact des cr ®di S
depenses en recherche et développement

L] B6BdPensezvous que vous auriez pu engager ces d®penses deel/rescrédi(s)2he de d®vel oppem

Base investissement dans la R&D

n=35
Pl us de 4 entreprises sur 10 estiment que | dinve
crédits.
N DEPENSEEN R&D POSSIBLESSANSLES CREDITS
ont pu investir dans la 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

7 ~ ul certainemen
développement grace aux p

crédits financés sur fonds
obligataires LED Oui probablement 18%

44%

1.
@Score déintensit® = moyenne ponbl@rpsababklementpeponses en pl8%ant

comme échelle
A QOui certainement = 1 .
Oui probablement = 2 Non certainement pas 21% .~
NSP =3 ’ .
Non probablement pas = 4 Scor e doi

Non certainement pas = 5 NSP - 11% sur 5 g @

D D

Plus le score est élevé, plus les crédits ont été considérés
comme indispensables donc plus | 6intensit® de | eur i mpact a ®t® 30 /
forte ]

Impact des émissions LED 26
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2 . LOI mpact sur | a rent a

2. 1. La sauvegarde de | a p®renni
2.2. Loam®lioration des r®sultat




@ BPCE

La caracterisation de la sauvegarde de la pérennité de
| Oentrepri se

8 BB8A- Ce/ ces crédit(s) vous a / ont permis de sauvegarder la pérennité de votre activité. Dites ~ -moi brievement en quoi ils y o nt contribué ? dquestion
ouverte codifiée

Base sauvegarde de | 6activit®
n=218
Ldapport des cr®dits a ®t ® b®n®fique ~ | a p®renni

gue de fonds de roulement.

Améliorer le matériel, les équipements, le mobilier, les outils de production / _ 20%
changer du matériel vieillissant ou défectueux . ‘ ++ Commerces, cafés, hotels,
Apporter de la trésorerie / ne pas courir aprés les financements, combler le - 18% IS eNaNE RS
découvert
Acquisition d'un véhicule pour me déplacer, prospecter, aller voir les clients / besoin - 14%
d'avoir un véhicule dans le cadre de mon activité

. R . o - L 11%

Continuer a travailler / permettre la continuité, le maintien de I'activité - 0
0

Achat, location immobiliere / agrandissement, développement immobilier - 8%

Améliorer les conditions de travail / le confort de travail . 6%

A démarrer ma société, mon entreprise / acheter une société . 5% L .
++ création apres 2016 : 12%

Diversification de l'activité . 4%
Récupérer une nouvelle clientéle, développer la clientéle / démarcher de nouveaux

) 0
clients I 3%
Revoir l'organisation / la gestion de l'activité ( ex: gain de temps, en efficacité, en I 304
rendement)
Autres l 3% 1 contribution : 81%
Plusieurs contributions : 8%
Nb moyen de contributions
citées: 1
NSP/RA! - 12%

Impact des émissions LED 28
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La caract ®ri sat.
- quelques verbatim illustratifs

@ BPCE

de | a sauvegarde

8 BB8A- Ce/ ces crédit(s) vous a / ont permis de sauvegarder la pérennité de votre activité. Dites ~ -moi brievement en quoi ils y o nt contribué ? dquestion

ouverte
Base sauvegarde de | 6activit®
n=218
«J 0O ai rachet® un fonds de commer ce

j'avais besoin de trésorerie le temps que l'affaire démarre.  »

« Apres la création nous avions besoin de trésorerie pour payer les
fournisseurs avant que l'activité ne démarre vraiment. »

« Je n'avais plus la machine adaptée donc cela nous a permis de
faire une nouvelle prestation. »

« J'ai pris des meubles de rangements high-tech afin d'apporter du
changement visuel pour nos clients. »

« Il'y a contribué en améliorant les conditions de travail du
personnel et donc l'efficacité du rendement de I'entreprise.  »

« J'al acheté un deuxiéme contrat de franchise pour une deuxieme

zone de chalandise. Cela a compensé une baisse du chiffre d'affaires

par rapport a une différence de sourcing. »

audirep

« La réparation du véhicule a permis d'avoir deux équipes sans
toucher notre trésorerie. »

« Je trouve que cela a permis la continuité de I'entreprise grace au
remplacement du matériel. »

« J'ai pu mettre en place des équipements permettant de rajeunir
mon établissement. »

« Partir sur des bases financiéres saines, qui me permettent de
rembourser mon emprunt sans aucunes difficultés. »

« J'ai été obligée de me séparer de mon unique employé. Le crédit a
permis de payer les indemnités et relancer mon activité.  »

« J'al pu avancer ma trésorerie le temps de rentabiliser le
matériel. »

Impact des émissions LED 29
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LOI ntensi t® de | 0I mpact des cr ®di S
pérennité des entreprises

L] B8BdPensezvous que vous auriez pu | ee/teadradifs)?si vous ndaviez pas eu
Base sauvegarde de | 6activit®
n=218
Pl us de 6 entreprises sur 10 estiment que | a sau

sans les crédits.

N SAUVEGARDEPOSSIBLESANSLES CREDITS

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Oui certainement - 18%

Oui probablement 16%

34%

1.
@Score déintensit® = moyenne ponwmmﬁ)abiwmrp@$onses en prQﬂ.g/mt

comme échelle
64%
Oui certainement =1

A .
A NSP=3 . ~ B
A Non probablement pas = 4 Scor e doi
A Non certainement pas = 5 .

NSP l 2% sursS: +
Plus le score est élevé, plus les crédits ont été considérés A
comme indispensables donc plus | 6intensit® de | eur i mpact a ®t® /
forte

Impact des émissions LED 30
audirep



2 . LOI mpact sur | a rent a

2. 1. La sauvegarde de | a p®renni
2. 2. Loam®l i oration des r®sultat




@ BPCE

Loampl eur esti m®e de | 0am®l i oration

L] B2A-Ce / ces cr®dit(s) vous a / ont per mis do6am®lsicete@anélioratot Pe r ®sul tat depuis 2

Base amélioration résultat
n=186

Par mi |l es entreprises pour | esquelles | es cr®dit s
cette amélioration importante .

N INTENSITEDE LOAMELIORATION

46%

) ‘ ++ 1-2 salariés : 36%

26%

22%

Trés importante Moyennement Faible NSP
importante
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@ BPCE

La caract ®ri sati on de | dam®Il i1 or at i

8 B2B- En quelques mots comment s'est traduite cette amélioration ?  dquestion ouverte codifiée

Base amélioration résultat
n=186

Cette am®lioratiofil séespatradeaei pepogned&sion de
économiques et financiers des entreprises.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

or

50%

Amélioration des résultats financiers (chiffre d'affaires, meilleur bilan...) _ 29%

\‘ ++ Services : 38%
. e . . - iés : v
Investissement dans de nouveaux équipements ( mat ®r i el , Lo l% 12 salanies - 43%

‘ ++ Industrie et construction : 26%

Augmentation / développement de la clientéle, du portefeuille client _ 13%
Fluidification de la trésorerie, maintien de I'équilibre de la trésorerie _ 12%
Amélioration des conditions de travail ( conf ort de travai _ 10%
Amélioration de la productivitt ( e x: mi se en place de _ 9%
Développement de I' activité au -dela du cadre initial _ 9%

Achat, location immobiliere / agrandissement, développement immobilier - 5%

Démarrage d'activité (création d'entreprise) - 59@ ++ Aucun salarié : 11%
++ création apres 2016 : 18%

Sauvegarde de la pérennité de I'entreprise / permettre le maintien de l'activité - 4%

Embauche de nouveaux collaborateurs - 3%

Autres 4%

Impact des émissions LED
Eﬁjirep NSP/RA! - % .
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La caract ®ri sat.
- quelques verbatim illustratifs

L] B2B- En quelques mots comment s'est traduite cette amélioration ?  dquestion ouverte

Base amélioration résultat
n=186

« Grace a ce prét j'ai pu renflouer et maintenir ma trésorerie, ce
qui m'a permis de continuer et développer mon activité
notamment par le renouvellement des stocks de montures pour
rester a flot par rapport a la concurrence. J'ai aussi pu réaliser

quelques petits travaux pour l'attractivité de ma boutique, certes
non indispensables, mais cet ensemble d'éléments me permet
aujourd'hui de continuer sereinement et de peut -étre envisager
des développements. »

on

« Les nouveaux camions m'ont servi a faire de plus grands parcours

donc a améliorer nos résultats. »

« Tres forte augmentation au niveau du chiffre d'affaires, de
nouveaux collaborateurs, nouveau bureau, encore de nouveaux
collaborateurs prévus. »

« D'une part j'ai pu lisser mes revenus, et développer du chiffre
d'affaires. »

« J'ai acheté un véhicule avec des mensualités peu élevées. Donc,
j'ai gagné la différence. »

« Cette amélioration a engendré un meilleur matériel et meilleure
productivité et une augmentation du CA. »

« Cette amélioration m'a apporté gain de temps et mise en place de
nouvelles technologies. »

audirep

BPCE

de | dam®liorat!]

« Cela nous a permis d'avoir de nouveaux équipements qui nous ont
permis de soutenir notre croissance. »

« J'ai ressenti une amélioration au niveau de l'augmentation de la
clientele. »

« J'ai pu améliorer la fonctionnalité de I'entreprise et les conditions
de travail des salariés. »

« Cette amélioration m'a apportée gain de temps et mise en place
de nouvelles technologies. »

« Par la création d'un nouveau pole, du coup augmentation du
chiffre d'affaires. »

« Modernisation du poste de travail et par conséquent de la
qualité. »

« J'ai créé un nouveau magasin et l'agencement a permis de finaliser
le projet dans I'amélioration du confort.  »
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LOI ntensi t® de | 0I mpact des cr ®di S
resultats

L] B2C- Pensezvous que vous auriez pu améliorer votre résultat depuis 2018 sans ce / ces crédit(s)?

Base amélioration résultat
n=186

Par mi |l es entreprises dont alxerédits®gna sutdaux estinieeue telaa m® |
ndaurait sans doute p-ais ®t ® possi bl e

N AMELIORATIONDESRESULTATSPOSSIBLESANSLES CREDITS

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Oui certainement - 15%

Oui probablement 21%

36%

1.
@Score déintensit® = moyenne ponwmmﬁ)abiwmrp@$onses en prerzgcyot

comme échelle
58%
Oui certainement =1

A .
A Oui probablement = 2 Non certainement pas 35%
A NSP=3 ) ~
A Non probablement pas = 4 Scor e doi
A Non certainement pas = 5 .

NSP . 6% sursS: +
Plus le score est élevé, plus les crédits ont été considérés A
comme indispensables donc plus | 6intensit® de | eur i mpact a ®t® /
forte

35
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3. LOI mpact sur | e d®vel

3.1. La développement de nouvelles activités
3.2. Le d®vel oppe medeladudarre té@iomal t i v




Le développement de nouvelles activités

L] B3A-Ce/ ces cr®dit(s) vous al/ont permis

Base a développé de
nouvelles activités n = 78

« J'ai pu développer une activité supplémentaire de messagerie
grace aux véhicules et répondre ainsi aux attentes de certains
clients nationaux implantés en région pour qui l'importance de la
flotte de véhicules permet de déboucher sur les partenariats de

prestations. »

« Aménagement de I'espace professionnel. »

« Développer l'activité traiteur plus que prévu et cela grace a la
trésorerie. »

« Aménagement intérieur en batiment (traitement qualité
acoustique). »

« J'ai pu développer de nouveaux rayons. »

« Formations et accueil de personnes handicapées. »

« J'ai pu développer une branche de mon activité, notamment,
l'installation d'antenne aupres de mes clients. »

audirep

@ BPCE

d ®v e | -0 Dimeestiondbevereouvel | es activit®s.

« J'ai développé l'activité de stockage et de manutention. »

« Création d'un site internet/Facebook. »

« Service restauration a l'extérieur. »

« J'ai pu ouvrir mon cabinet de médecin. »

« J'ai développé de l'enrobé et du désamiantage. »

« J'ai réalisé un déploiement régional plus
important dans de nouvelles villes. »

« Ascenseur pour grue de chantier »

« Cyber sécurité et hébergement de données. »

« J'ai mis en place un nouveau service lié a notre
nouveau systéme informatique pour nos clients. »

« Nous avons ouvert un laboratoire de matériel médico -chirurgical
et dentaire. »
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LOI ntensi t® de | 0I mpact des cr ®di S
nouvelles activites

L] B3B-Pensezvous que vous auriez pu d®vel opper cece/vesoédgd)?P es activit®s si vous ndav

Base a développé de
nouvelles activités n = 78

Pour | e d®vel oppement de nouvelles activit®s, pr
des credits.

DEVELOPPEMENDE NOUVELLESACTIVITESPOSSIBLESANSLES
N CREDITS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

Oui certainement - 10%

Oui probablement 10%

20%

1.
@Score déintensit® = moyenne ponbl@rpeababklementpeponses en p259 ant

comme échelle
A QOui certainement = 1 .

Oui probablement = 2 Non certainement pas 52%

NSP =3 .

A
A
A ~
A Non probablement pas = 4 Scor e doi
A Non certainement pas = 5 .

NSP l 3% sursS: +
Plus le score est élevé, plus les crédits ont été considérés A
comme indispensables donc plus | 6intensit® de | eur i mpact a ®t® /
forte
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3. LOI mpact sur | e d®vel

3.1. La développement de nouvelles activités
3.2. Le d®vel oppe medetdudadre téegana t i v




@ BPCE

Lo®val uati on de | 01 ntensi t® du d®vel
dela du cadre régional

8 B4A- Ce/ ces crédit(s) vous a / ont permis de développer votre activité au  -dela de votre cadre régional. Comment jugez -vous ce développement ?

Base d®vel oppement de | dactivit®
au-dela du cadre régional n = 44

Une entreprise sur dix a pu développer son activité au -dela du cadre régional. Pour elles, ce fut le
plus souvent une amélioration plutét importante

N INTENSITEDE LOAMELIORATION

45%

Trés importante Moyennement Faible NSP
importante
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